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крдЕвоЕ оБрдзовдтЕльноЕ БюджЕтноЕ учрЕжшниЕ NlяштЕЙ, нужддющихся в

ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ И МЕДИКО-СОЦИАЛЬНОЙ ПО киЙ
крАЕвоЙ цЕнтр психолого-пЕдАгогиtIЕскоЙ, мЕдицинскоЙ

-.trIeHTpa

Положение о службе примирения (мелиаuии)

центра психолого-педагогической реабилитации,
медицинской и социальной помоlци

1. Общие положения
1.1. Слryжба примирения (медиации) явJUIется объединенИем }п{аrцихся, педагогов и

родителей, д"й"r"уоrцей в образовательном )цреждении на основе добровольческих

усилий у{ащихся (воспитанников).
i.2. Прu"овой основой создания и деятельIIости службы примирения Щентра является:

о Конституция Российской Федерации;
о Гражданский кодекс Российской Федерации;
о Семейный кодекс Российской Федерации;
о Федеральный закон от 24.07 .|998 г. Jф |24-ФЗ коб основньж гарантиях прав ребенка в

Российской Федерации> ;

о Федеральный закон от 29.12.2012 г. ]ф 27з - ФЗ <Об образовЕIIIии в Российской

Федерации>;
о Конвенция о rrравах ребенка;
о Конвенции о защите прав детей и сотрудничестве, закJIюченные в г. Гааге, 1980, 1996,

2007 годов;
. <<НационЕ}льная стратегиrI действий в иIIтересах детей 2|2-2017 г.г.>

о кПлан первоочередньD( мероприятий до 2017года по реu}лизации важнейших положений

Национальной стратегии действий в интересах детей на20|2 -20117 годы),

2. L[елИ и задачи службы примирения (медиации)
2.1. Щелью службы примирения явJuIется:

2.|.т. рu"rrроarранение среди воспитчtнIlиков, родителей и педагогов цивилизованньD(

фор, разрешеЕия конфликтов;
2.1.2. помощь в рiврешении конфликтньD( и криминt}льньD( ситуаций на основе принципоВ

восстановительной медиации;
2.|.З. сЕижение количества административного реагирования Еа правонарушения.

2.2. Задачами службы примирения явJlяются:
2.2.|. проведенИе 11римиРительЕьIХ програмМ (восстаноВительньD( медиаций, кругов

сообщества, школьньIх и семейньтх конференций и т.д.) дJUI г{астников конфликтов и

криминальньuс ситуаций ;

2-.2.2. Обlлrение воспитаIlников цивилизованным методам урегулирования конфликтов и

ответственЕости;
2.2.З. информирование воспитанников и педагогов о принципах и( ценностях

восстаIIовительной модиации;
З. Принципы деятельноGти службы примирения (медиации)
3.1. ЩеятельностЬ службы примирения ocHoBzIHa на след},Ющих принципах:

3.1. 1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие



восгIитtlЕЕиков в орпlнизации работы сrryжбы, так и обязательное согласие сторон,
вовлеченнъпс в конфJIикт, IIа r{астие в примирительной прогрzlмме.
З.1,2. Принцип конфиденциitльности, предlrолагаrощий обязательство службы не

рiвгляIпать rrоJгr{енные в ходе программ сведения. Исключение составлjIет информация о

готовящемся преступлении, а также примирительньй договор (по согласованию с

}л{астникrlми встречи и подписанный ими).
3.1.3. Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения rrринимать сторону
одного из }п{астников конфликта. Нейтральность предполагает, что служба примирения не
вьuIсняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а явJu{ется

независимым llосредником, помогающим сторонам сalN{остоятельно найти решение.
4. Порядок формирования службы примирения (медиации)
4.1. В состав службы примиреЕия мог}лт входить воспитанники I]eHTpa 6-9 кJIассов,
прошедшие обl^rение проведению примирительньD( программ (в модели
восстаIIовительной медиации).
4.2. Руководителем (куратором) службы может быть социалъный педагог, психолог или
иной педагогический работник Щентра, Еа которого возлагаются обязанности по

руководству службой примирения приказом директора Щентра.
4.3. Руководителем (куратором) службы примирения может быть человек, прошедший
обуrение проведению примирительньIх програN,lм (в модели восстановительной
медиации).
4.4. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих
примирительньD( встреч.
4.5. Вопросы членства в службе примирения, требований к воспитzlнникам, входящим в

состав службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут
определяться Уставом, принимаемым службой примирения самостоятельно.
5. Порядок работы Gлужбы примирения (медиации)
5.1. Служба ПримирениrI может полr{ать информацию о слу{чшх конфликтного или
криминаJIьного характера от педагогов, }л{ащихся, администрации I-{eHTpa, IIJIенов службы
примирения, родителей.
5.2. Служба rrримирения принимает решение о возможности или невозможности
примирительной прогрrlNlмы в каждом коЕкретном сJIr{ае самостоятельно. При
необходимости о принrIтом решении информируются должностные лица Щентра.
5.3. ПримирительЕаlI прогрЕIмма начинается в слrIае согласиr{ конфликтlтощих сторон на

r{астие в данной прогрrtN{ме. Если действия одной или обеих сторон могут бьrть
квалифицированы как rrравонарушение или прест}цIление, дJuI проведения rrрограммы
также необходимо согласие родителей иJIи их fIастие во встрече.
5.4. В слrIае если примирительнiш програN{ма планируется, когда дело находится на этапе

дознаниrI, следствиrI или в суде, то о ее IIроведеIIии ставится в известность администрация
TIeHTpa и родители, и при необходимости производится согласов€lние с
соответствующими органаNIи внутренних дел.
5.5. Переговоры с родитеJu{ми и должностIIыми лицами rrроводит руководитель (куратор)
службы примирения.
5.6. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальньй ущерб, среди

)п{астников есть взрослые или родители, а также в слr{ае криминzrльной ситуации)
к}ратор службы примирения принимает участие в проводимой програJчIме.

5.7. Служба примирения сtlь{остоятельно опредеJuIет сроки и этапы проведениJ{
программы в каждом отдельном сJIrIае.
5.9. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к
согJIЕlшению, достигнутые результаты могут фиксироваться в пfсьменном
примирительном договоре или устном соглашении.
5.10. При необходимости служба медиации передает копию примирительного договора
администрации Щентра.



5.11. Слркба прlшuирениrl помогает определитъ способ вьшолнениrI обязательств, взятьD(
на себя сторон€lN{и в примирительном договоре, но не несет ответственность за их
вьшоJIнение. При возникновении проблем в вьшолнении обязательств, служба медиации
может проводить допоJIнительные встрочи сторон и IIомо!ь сторонrlп{ осознать причины
трудностеiтипути их преодоления, что должно быть оговорен в письменном или устном
соглашении.
5.12. При необходимости служба примирения информирует rIастников примирительной
програI\dмы о возможностях др}тих специалистов (социального педагога, психолога).
5.13. Щеятельность службы примирения фиксируется в журналах и отчетах, которые
явJuIются внутренними док}ментаN{и службы;
5.|4. Кlратор службы обеспечивает мониторинг шроведенньж программ, проведение
супервизий с медиаторами на соответствие их деятельности принципам
восстановительной медиации.
5.15. Медиация (и другие восстzIновительные практики) не явJuIется психологической
процедурой, и потому не требует обязательного согласия со стороны родителей. Однако
куратор старается по возможности информировать и IIривлекать родителей в медиацию.
б. Организация деятельности службы примирения (медиации)
6.1. Службе медиации по согласованию с администрацией Щентра предоставJuIется
помещеЕие для сборов и проведения примирительньж rrрогра},{м, а также возможность
использовать иные ресурсы - т€Iкие, как оборудование, оргтехника, канцеJuIрские
принадлежности, средства информации и другие.
6.2. ,Щолжностные лица Щентра окilзывают службе медиации содействие в
распространении информации о деятельности службы среди педагогов и восfIитанников.
6.З. Служба медиации имеет прzlво пользоваться услугi}ми rrсихолога, социального
педагога и других специаrлистов Щентра.
6.4. Администрация Щентра содействует службе медиации в организации взаимодействия
с педагогами Щентра, а также социальными службалли и другими организациями.
Администрация стимулирует педагогов обратцаться в службу медиации или сzlмим
использовать восстановительЕые практики.
6.5. В случае еспи стороны согласились на примирительную встречу (у"rастие в Круге
сообщества или Семейной восстановительной конференции), то административные
действия в отношении данньD( rIастников конфликта приостанавливаются. Решение о
необходимости возобновлениrI административIIьIх действий принимается после полr{ения
информации о результатах работы службы медиации и достигн},тьIх договоренностях
стороЕ.
6.6. Администрация Щентра поддерживает }пIастие куратора (кураторов) службы
медиации в собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов.
6.7. Не реже, чем один раз в четверть проводятся совещания между администрацией и
службой медиации по ул)л{шению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с
целью предоставления возможности r{астия в примирительньD( встречах большему числу
желaющих.
6.8. В случае если примирительнilI программа гIроводилась по факту, rrо которому
возбуждено уголовное дело, адмиIIистрациJI школы может ходатаЙствовать о приобщении
к матери,}лilпd депа примирительного договора, а также иньIх документов в качестве
материалов, характериз}.ющих личность обвиняемого, подтверждilющих добровольное
возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленЕые на заглаживание
вреда, причиIIенного потерпевшему.


